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KONKURRENZ der Regionen

Offshore-Services lassen sich nicht nur aus Indien beziehen.

Lingst haben auch andere Linder das Geschift entdeckt und bieten IT-Dienste an.

‘fon Torsten Griinder*

ndien ist Pionier sowie Trend- und Taki-

geber im Offshore-Marki. Doch das Land

muss sich nevsr Konkurrenz erwehren:
Andere Regionen und Lander streben in das
Geschafl, wihrend Indiens IT-Industrie das
enorme Wachstum der vergangenen Jahre
verarbeiten muss. [en gestieganen (Qualitats-
anforderungen der Kundenfirmen stehen
nicht nur gine hohe Personaflukiuation ond
galoppierende Gehaler gegeniber, auch der
IT-Nachwuchs in einschlagigen Disriplinen
wird knapp. Zwar diirfen sich die Kunden
aber das wachsende Angabot frenen, doch
die Vielialt erschwerl auch die Auswahl des
passenden Standorts und Anbieters. Ohnehin
ist das Ausgestalien von klugen Vertrigen,
griffigen Progessen, Leistungsscheinen und
Service-Level-Agreements sowie das mehr-
jihrige Management siner umiassanden IT-
Sourcing-Bezishung aine komplexs und re-
pelmafig unterschatrte Herausforderung.

China strebt nach vorn

Fu sinem wichtigen Standort fir
IT-0ffshoring hat sich - geftr-
dert won der Regierung - China

entwickelt. Das Land ist auch belisbtes Ziel
von verschiedensen indischen Anbistern, die
die chinesischen I'T-Sperialisten als verlin-
gerte Werkbank nulzan. Das Reich der Mit-
te bietet - vor allem in den Metropolen im
Hinterland - Kostenvorteils. s glaned zudem
mit einer besseren Alphabetisierungsquote
als Indien, sletig steigenden [T-Absolventan-

zahlen und einer gut ausgebauten Breit-
bandinfrastrukiur. Schwierigheiten bereiten
vor allem der geringe Schutz geistigen Ei-
gentums sowie dis noch immer begrenzian
Englischkenntnissa. Problematisch sind auch
die oft weniger ausgeprigten methodischen
Kenntnizse (etwa o (MMI Lavel 5) der Saft-
wireentwickler.

Die Vielfalt der Offshore-
Regionen erschwert die
Auswahl des passenden

Standorts.

Den Leistungsschwerpunkt bilden mit gro-
Bem Abstand Softwarelosungen fir Micro-
sofi-Umgebungen. Wer Projekte in den Pro-
grammiersprachen CAC++, Java und PHP
varfolgen mochte, wird ohne Probleme fun-
dig. Die Entwickler verfigen iber Kennt-
nisse im Umgang mit allen gingigen Ent-
wicklungs-Tools. Zum Portfolio chinesischer
Softwarehiiuser gehiren neben Individual-
entwicklungen und Datenbankservices in
Oracle-, S{JL-Server- und MyS()L-Umge-
bungen zunehmend auch Softwarstests und
(ualitais-Management-Dienste fir Dritte
{(uality Assurance).

Kompetenzen bietet der chinesische
Markt etwa im Umfeld von ID-Anwen-

dungen, Gesinformationssystemen (GIS).
GP5 Verschlusselung, mobilen Applikati-
onen sowie Sprach- und Lernsoftware und
Losungen fir die Prozessindustrie.

Singapur hostet Data Center

(& Ein weiterer wichtiger Offshore-
- Mearkt in Asien ist Singapur. Das
Land ist vor allem aufgrund der

punstigen geopolitischen und infrastrukto-
rellen Bedingungen Standort zahlreicher
Rechenzentren Viele globale IT-Dienstleister
unterhalien hier gin Data Center, um Kunden
ainen 24-Stunden-Service bisten zu kbnnen.
Die dberwiegend gut ausgebauten und ge-
managten Rechenzentren liefern typische
Dienste wie Colocation, Hosting und Mana-
ged Services sowie das Fern-Management
vion 1T-5ystemen in Uberses,

[He fiir asiatische Verhiilinisse hohen Ge-
hilter und Lebenshaltungskosten machen
andere IT-Services, etwa im Bereich Ser-
vice-Desk, unwirtschaftlich. Werden 1T-Ex-
perien beispielsweise fir die Softwaresnt-
wicklung und -pllege gebraucht, bedient
sich die Mehrheit der ansissigen IT-Dienst-
leister bei den gunstigeren indischen Kol-
legen bezichungsweise Partnern.
Malaysia fiir glinstige RZ-Dienste
—— Als Anbieter von Infrastruktor-
- services hat sich seit geraumer
Fi alaysia positioniert. In Cyberjaya.
ainem staatlich eingerichteten IT-Park vor
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den Toren von Kuala Lumpur, haben sich
vorwiegend Data-Center-Betreiber angesia-
deli. Sie bieten von dorl aus ihnliche RZ-
[Nenste an wie die Provider in Singapur,
allerdings in der Regel zo etwas giinstigeran
Bedingungen.

Yietnam und Philippinen am Start

MNoch im Aufbau befinden sich
‘* Anbisier in Vietnam und den
Philippinen. Kleinere Unterneh-

men entwickaln und testen dort

vor allem Individualsoftware.
Sie arbeiten bisher dberwiegend fiir Auf-
traggeber aus Asien, vor allem aos Japan.
Zudem positionieren sie sich als Subunter-
nehmer fiir globale IT-Anbister sowie Ser-
vice-Provider aus Indien und China.

&ri Lanka scheitert frilh

| Dem Erfolg des Nachbarn Indien

el | wollte xu Beg;mn des Jahrzehnts
Sri Lank.n nacheifern. In Colombo sollte sin
globales Software-Delivery-Center entste-
hen, unter anderem mit Geldern der deuwt-
schen Entwicklungshilfe. Zwar betreiben
srilankische IT-Hiuser Softwareentwick-
lungsprojekte etwa fir Anwender aos Tale-
kommunikation, Fertigung und Handel, doch
der internationale Durchbruch will nichi
richtig gelingen. Die Dienste werden heots
waitgehend fiir den heimischen Markt ge-
linfart.

Dubal férdert IT-Industrie

[mbai stieg vor wenigen Jahren

mit der Grindung der Dubai In-
ternet City in das Geschift mit I'T-Ofshoring
ain. Der Wikstenstaat vergibt fir die Ansied-
lung in dem Industriepark Lizenzen an in-
ternationale IT-Dienstleister. Die in den
Emiraten fiir den globalen Markt betrie-
benen Services ranken sich vornehmlich om
die IT-Infrastruktur und das Projeki-Ma-
nagement.

Marokko lockt Franzesen

Marokko ist durch seine rium-
liche und kulturelle Nihe vor
allem fiir franzisisch spre-
chende suropaische Anwender interessant.
Das aufstrebande Land konnte sich bed glo-
balen IT-Anbietern als Alternativstandort
etwa m ostearopaischen Regionen stablie-
ren. Typische Diensie sind Application-Ma-
nagement-Services (AMS) rund um SAP- und
Microsoft-Losungen.

SOdafrika nutzt seine Chancen nicht

= Die glaiche Zeitzone wis Mittal-

europa und eine enorme Spra-
.I" chenfiille sind eigentlich ideala
Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Off-
shore-Standort. Doch bislang konnie Sikdafri-
ka seine guten Miglichkeitan nicht ausschiop-
fon. Das Land kommi kaum iiber den Betrish
von einfachen Call-Center-Services stwa far
amerikanische Banken hinaus. Nach wis vor
behindern grofie Rildungsunterschieds, ain
aE historischen Griinden teilreglementierter
Arbeitsmarkt sowie eine schwache 1T-Bran-
che die Entwicklung der Offshore-Industrie.

Ukraine strebt nach vorn

Neben den mittlerweile schon
traditionellen psteuropdischen
Nearshore-Standorten wie der

Sowakei und Polen haben sich in den letden
Jahren unter anderem die Ukraine, Rumi-
nien und Bulgarien stark entwickelt. Die
Anbieter aus diesen Regionen konzentrieren
sich auf die Softwareentwicklung und Ser-
vices fir Microsaoft-, SAP-, IBM- und Oracle-
Installaticnen. Sie bieten Know-how fir ASP.
Net- und Visual-Basic-Projekte und beharr-
schen oft Programmiersprachen wie GG+,
Java und PHE. Der Markt ist geprigt von
kleinen Firmen. Abgesehen von der Ukraine
bisten die Lander rechtlich und politisch zu-
wverlissige RHahmenbedingungen. Thre rium-
liche und sprachliche Nihe zu Mitteleuropa

priidestiniert sie filr aufwendige und sich
standig andernde Aufgaben etwa im Wehb-
Design und zor Pllege von Online-Shops.

Agypten spricht viele Sprachen

Geringe Kosten beispielsweizse
far Personal und Biromiele so-
wia ausreichend gualifirierts

Arbeitskriifte sind wichtige Ingredienzien fir
ainen erfolgreichen Outsourcing-Standort.
Beides bietet Agypten, und so wundert es
nicht, dass sich die IT-Industrie des Landes
jiingst put entwickelt hat. Die dgyptische
Wirtschaftspaditik Brdert die IT-Owlsowrcing-
Industrie mit heher Pricritat. Gute Voraus-
seizungen bietet die Vielsprachighkeit. Kun-
denservice-Center fiir international sperie-
rende Unternehmen sowie Softwareiests und
(malitits-Management-Services bestimmen
heuta das Leistungsportislio.

Tirkei betreibt Call-Center

Die Tiirkei entwickelt sich seit
c L geraumer fait rum beliehten
Standort filr Kundenservice-

Center. Bevorzugl siedeln sich die Firmen
im GroBraum Istanbul an. Die Vielsprachig-
keit ist gin wichtiger Standortvorteil.

Fundierte Standortwahl

Die Zahl der IT-Offshore-Standorte nimmt
weiter rasch zu. Nicht alle lokalen Anbieter
sind indes reif genug. um [T-Disnste profes-
signell betreiben m kimnen. Die Ofshore-
Dienstleister unierscheiden sich erheblich.
s0 dass Anwender sich inlensiv informieren
sollten. Der Entscheidung sollte sine Nui-
senanalyse und eine fundierie Standort- und
Dienstleisterwahl vorausgehen. Unbedingt
dazu gehdrt ein Besuch vor Ort. (i)

*Torsten Grinder 1st Geschaftsfhrer der
Gronder Consulting GmbH In Minchen. Das
Unternehmen konzentriert sich auf die Sowr-
cimg-Beratung in iInternationalen Projekten.



