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Die standige Uber-
wachung wichtiger
Prozesse ist ein
wesentliches
Merkmal beim

der Firmen-IT.

Alle Dienste aus der Zentrale

Die Vorteile sprechen fiir sich: Bis zu zehn Prozent Kostenersparnis, mehr Transparenz in der IT, ein
Service, der rund um die Uhr verfigbar ist und héhere Sicherheit machen IT-Outsourcing auch fiir
mittelstandische Unternehmer attraktiv.

we Beythien war unzufrieden

mit seiner [T-Ausstattung. Eine

veraltete Infrastruktur, kein

durchgédngiges Backup-Konzept

und die mangelhafte Lizenzver-
waltung machten dem Projektleiter Out-
sourcing bei der Beissbarth GmbH in
Miinchen klar: Die Situation muf8 sich
dndern. ,Gleichzeitig stand eine Neupo-
sitionierung und damit eine Restrukturie-
rung des Unternehmens bevor. Unsere IT
mit einem Durchschnittsalter von sieben
Jahren konnte diese Verdnderungen nicht
tragen.” Zudem kampfte der IT-Experte
mit hohen Ausfallzeiten und unzufriede-
nen Anwendern: ,Wir waren vorwiegend
mit Troubleshooting beschiftigt und
konnten nur noch reagieren, anstatt zu
agieren.”

Das Unternehmen produziert mit 240
Mitarbeitern in Miinchen und Miihldorf
Servicegerite fiir die Automobilwartung.
Jetzt ist der Hersteller dabei, Vertriebs-
und Serviceprozesse im Unternehmen zu
optimieren. Uwe Beythien machte einen
klaren Schnitt. Er entschied sich fiir ein

70 Markt und M

Voll-Outsourcing der kompletten IT-Infra-
struktur mit 250 Arbeitsplatzen, 16 Ser-
vern, Netzwerk und ERP-System.
Dienstleister Arxes NCC AG in Kéln
stellte die PCs und Server, implementier-
te die Netzwerkinfrastruktur, richtete
Firewall- und E-Mail-Komponenten ein
und stellte die Rechenzentrumskapazititen
fiir den Betrieb des ERP-Systems bereit.
Sechs Jahre will sich Beythien an das Sy-

Die IT-Kosten lassen sich
jetzt genau zuordnen

stemhaus binden. Neben modernen Ar-

beitspldatzen, dem Einsatz von Standardlo-
sungen und der Einfithrung von Sicher-
heitssystemen gibt es drei Hauptmotive fiir
Outsourcing: die Kosten senken, sie trans-
parent machen und Leistungen exakt ab-
rechnen. ,Heute kbnnen wir zumindest ei-
ne klare Aussage treffen, welche Aufwen-
dungen anfallen und wer welche Kosten
verursacht”, erklédrt der Projektleiter Out-
sourcing bei Beissbarth. Frither waren die
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IT-Ausgaben fiir das Miinchner Unterneh-
men kaum transparent, eine Aussage zu
den Einsparungen kann er dennoch abge-
ben. Etwa zehn Prozent weniger gibt
Beissbarth momentan fiir die IT aus. ,Oh-
ne modernes IT-Equipment ist es heute
nicht mehr moéglich, ein mittelstédndisches
Unternehmen zu fithren und voranzutrei-
ben”, erkldrt Beythien. Parallel zum Out-
sourcing-Projekt fithrt das Unternehmen
ein neues ERP-System ein. ,Es lduft alles
reibungslos und entspannt ab, da wir pro-
duktiver arbeiten konnen, uns nicht mehr
um Server und Netzwerkmanagement
kitmmern miissen und somit mehr Zeit und
Kraft in neue Projekte investieren kénnen.*

Dal® sich das Ausgliedern kompletter
IT-Leistungen trotz erheblicher Erstinve-
stitionen lohnt, daran glaubt nicht nur
Beythien. Immer mehr Firmen erkennen
die Vorteile, die sich durch Outsourcing
ergeben. Die Deutsche Bank Research in
Frankfurt am Main kommt in einer Un-
tersuchung zu dem Ergebnis, dal® der
deutsche IT-Outsourcing-Markt bereits
ein betrdchtliches Niveau erreicht hat und




Outsourcing

weiter stark wachsen wird: 2003 wurden
IT-Dienstleistungen im Gesamtwert von
rund zehn Milliarden Euro nachgefragt.
Bis zum Jahr 2008 erwarten die Analy-
sten, dafd der Umsatz auf knapp 17 Mil-
liarden Euro steigt.

,Outsourcing wird immer mehr an Be-
deutung gewinnen, weil gerade in mittel-
standischen Unternehmen eine zu gerin-
ge Zahl an technischen Mitarbeitern nicht
alle Kompetenzbereiche abdecken kann.
Fiir ein kleines Team sind die heute hoch-
entwickelten und technisch sehr an-
spruchsvollen Produkte, beispiels-
weise von Microsoft, SAP oder
auch Plattformen wie Unix, zu
komplex, um diese ganzheitlich
verwalten und betreuen zu kon-
nen®, schildert Uwe Kons,
Mitglied des Vorstandes
der Twenty4help Know-
ledge Service AG in Dort-
mund das Problem. Das
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vier Jahren will jede zweite Firma ihre IT

auslagern. ,Heute umfalit Outsourcing

mehr eine komplette Rechenzentrums-
und Personalauslagerung. Vielmehr wer-
den einzelne Leistungen und Komponen-
ten an externe Dienstleiter vergeben®, er-
klart Pascal Matzke, Director Consultant
der Meta Group in Miinchen. Dabei kann
es sich beispielsweise um Netzwerk-ori-
entierte Services wie den LAN- oder WAN-

Betrieb handeln oder Backup und Securi-

ty sowie einzelne Hosting-Services fiir
Softwareanwendungen wie ERP-
Systeme. Auch Lohnabrechnung
oder Personalwesen sind typi-
sche Bespiele. Auch ist es
durchaus iiblich, die Beschaf-
fung und das Management
von Desktops fliber einen

ey Dienstleister abzuwickeln.
»Die Angebotsreife fiir se-

0 lektives Outsourcing
steigt. Paketierte Dienst-

Unternehmen bietet mit aller Mittelstindler leistungen bei festgelegten

tiber 1000 Mitarbeitern
deutschlandweit  User-
Help-Desk-Support und
Outsourcing fiir Hardware, Software und
Telekommunikation an.

Wie die Meta Group in einer Studie zum
Thema Outsourcing in kleinen und mit-
telstdndischen Firmen feststellt, hat im ver-
gangenen Jahr jedes fiinfte Unternehmen
mit weniger als 500 Mitarbeitern Out-
sourcing-Leistungen genutzt. In diesem
Jahr werden es 35 Prozent sein, in drei bis

planen eine Auslagerung
der Unternehmens-IT.

Servicelevels zu definier-
ten Preisen erleichtern es
auch kleinen und mittel-
stindischen Firmen, Outsourcing in die IT-
Strategie zu integrieren, erlautert Matz-
ke. Der Berater betont, daf® Kostendruck
und Ertragsschwéche in den Unternehmen
den Outsourcing-Trend in kleinen und mit-
telstdndischen Unternehmen zusétzlich
férdern. ,,Ein ganz wesentlicher Vorteil des
Outsourcing ist die Finanzierung. Out-
sourcing ermoglicht, fixe Kosten in varia- »
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Innovative Software fiir
Ihr Rechnungswesen

Welche Softwarelésung Sie auch
einsetzen:

Diamant
verbindet!

Als innovativer Softwareanbieter

entwickeln wir seit Uber 20 Jahren
richtungweisende Lésungen fiir das
Rechnungswesen im In- und Aus-
land. Tausende Kunden vertrauen
auf unsere Erfahrung und Kompetenz
als Partner des Mittelstandes.
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Software vom Mittelstand fUr den
Mittelstand. Direkt vom Hersteller.
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1 Diamant Software

Trust your figures

www.diamant-software.de
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ble Kosten zu verwandeln und die IT mit
geringem Eigenkapitaleinsatz zu betreiben
— das macht Outsourcing attraktiv.“ Die
grollen Anbieter wie SBS, HP oder IBM
verfiigen iiber eigene Finanzierungsge-
sellschaften oder kooperieren mit Partnern
und Leasing-Gesellschaften. Aber auch
mittelstindische Systemhduser unterstiit-
zen ihre Kunden bei der Finanzierung und
bieten beispielsweise an, die Erstinvestiti-
on iiber die Vertragslaufzeit hinweg zu ver-
teilen. Dabei fallt die Wahl mittelstandi-
scher Unternehmen meist auch auf mit-
telstdndische Partner. Hier zdhlen Werte

Vertrauen und Fairaeﬁ —
so wichtig wie Vertrage

wie Fairnel und Vertrauen ebenso viel wie
Vertrige.

Ein partnerschaftliches Verhéltnis mit ei-
nem Unternehmen dhnlicher GréfSenord-
nung war fiir Harald Wolf, Controller bei
der Miinzing Chemie GmbH in Heilbronn,
einer der Griinde, auf Outsourcing zu set-
zen. Bei dem Unternehmen lauft die ERP-
Losung schon seit geraumer Zeit im Out-
sourcing-Betrieb bei dem SAP-Partner TDS
Informationstechnologie AG in Neckar-
sulm. Mit 120 Mitarbeitern stellt Miinzing
Chemie unter anderem chemische Additi-
ve fiir die Farben-, Lacke- und Papierin-
dustrie her. Frither setzte das Unterneh-

Qutsourcing macht produktivere Arbeit
maoglich, freut sich
Projektleiter bei Beissbarth.

Rentable Fremdleistungen

© Was Outsourcing bringt

Effektiv: Beim IT-Outsourcing beauftragen
Firmen Fremdanbieter damit, ihre |T-Infra-
strukturen zu betreiben und zu verwalten.
Motivation ist, Arbeitsprozesse zu rationali-
sieren und ineffiziente und teure Aufgaben
an spezialisierte Dienstleister zu geben, um
Kosten im eigenen Unternehmen einzu-
sparen.

Detailliert: Eine Spielart des Outsourcings
ist das Business Process Outsourcing, bei
dem ein ganzer UnternehmensprozeB an ein
Drittunternehmen gegeben wird. Beispiels-
weise kann Einkauf, die Lohnabrechnung
oder das Personalwesen komplett ausgela-
gert werden. Outsourcing-Vertrage laufen fir

men Software von Comet ein. Buchhal-
tung, Material- und Lagerwirtschaft waren
dabei allerdings nicht optimal verbunden.
Die Wahl fiel daher auf SAP. ,Das Unter-
nehmen genielt einen guten Ruf. Investi-
tionsschutz und Datenintegritit waren
uns wichtig®, begriindet der Controller.
Obwohl seine Kollegen und er zunichst ei-
nen anderen Anbieter als Partner fiir Out-
sourcing im Unternehmen gewdhlt hatten,
entschied sich das Team nach langen Uber-
legungen gegen den Eigenbetrieb. Harald
Wolf: ,Wir hatten nie eine eigenstindige
EDV-Abteilung im Unternehmen. Es hitte
auch keinen Sinn gemacht, eine Abteilung
aufzubauen. Wir hitten ein bis zwei Mit-
arbeiter einstellen miissen. Schulungen
waren angefallen. Die Kosten wéren hoher
gewesen, der Aufwand gréfer.” Harald
Wolf und seine Kollegen haben sich fast ein
Jahr Zeit genommen, die passende Losung
zu suchen und die Vertrage und Lei-
stungsvereinbarungen auszuhandeln. ,Ich
kann nur jedem empfehlen, sich ausrei-
chend Zeit fiir die Aushandlung der Ver-

Anbieter sind genau unter
die Lupe zu nehmen

trage und SLAs einzuplanen und einen
Partner zu suchen, zu dem man ein gut-
es, personliches Verhiltnis aufbauen
kann®, fiigt Harald Wolf hinzu. Miinzing
Chemie hat in der TDS AG offensichtlich
den passenden Partner gefunden und die
Zusammenarbeit auf weitere fiinf Jahre
verlingert. Uwe Kons von der
Twenty4help Knowledge empfiehlt zur
Wahl des geeigneten Dienstleisters: ,Ein

gewohnilich zwischen drei und flinf Jahren,
langerfristige Vertrage werden meist bei In-
frastruktur-Auslagerung und Komplett-Out-
sourcing geschlossen. Jahrliche Neuver-
handlungen, Benchmarkings und die Be-
wertung der Lelstungen und Ergebnisse sind
ublich und absolut empfenlenswert.

Globalisiert: Die Auslagerung von IT-Servi-
ces Ist keineswegs auf firmeninterne Pro-
zesse begrenzt. Es gibt auch andere Vari-
anten. Beispielsweise beim sogenannten
Offshoring beziehen Unternehmen IT-Res-
sourcen und Prozesse aus Niedriglohnlan-
dern, derzeit var allem aus Indien und kiinf-
tig vermehrt aus China.

¢ Definierte

A Preise
erleichtern es
auch kleinen
Firmen, Qut-

sourcing einzusetzen.»

Pascal Matzke,
Berater bei Meta Group

Unternehmen sollte den passenden Part-
ner in Abhingigkeit der eigenen Wachs-
tumsstrategie suchen. Damit sich ein Un-
ternehmen nicht an jemanden bindet, den
es morgen vielleicht gar nicht mehr gibt,
sollte der Anbieter eine gewisse Grole vor-
weisen und damit wirtschaftliche Sicher-
heit bieten. Zudem sollte man keine Angst
davor haben, daf® der Outsourcing-Partner
auch Wettbewerbern Services anbietet.
Denn nur Ressourcen-Sharing schafft Sy-
nergien und damit Vorteile fiir den
Anwender.“

Auslagerungsprojekte miissen sorgféltig
vorbereitet werden. Dazu gehoren die Aus-
wahl der Anbieter, Uberlegungen zu Pro-
zelSstandardisierungen, Schnittstellende-
finitionen zu den Dienstleistungsunter-
nehmen und die Definition von Service Le-
vel Agreements. Sie miissen so definiert
sein, dal® sie die Bediirfnisse des Anwen-
ders exakt treffen. ,Besonders wichtig ist
es, daf® Reviews und Controlling-Prozesse
Bestandteil der Vereinbarung zwischen den
Vertragspartnern sind. Vertragsstrafen wer- »




¢ Aufgedeck-
te Einspar-
potentiale
miissen in

‘ den Vertragen
garantiert werden.”

Hans-Joachim Winter,
Leiter Service Concepts bei Arxes
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den in vielen Fallen praxisfremd verhan-
delt oder schlicht vergessen. Dennoch sind
sie erforderlich”, merkt Berater Torsten
Griinder an. Der Geschiftsfiihrer der
Griinder Consulting GmbH in Miinchen
weist darauf hin, dal® die Steuerung und
die Kontrolle des Dienstleisters bereits von
Anfang an beachtet werden miisse. ,Es ist
fahrlassig, die gesamte IT an einen Dienst-

Unternehmer mussen
sagen, was sie brauchen

leister auszulagern. Besser ist es, abge-
grenzte Leistungsbereiche wie RZ- oder
PC-Management modular auszuschreiben.
Dies ermoglicht dem Unternehmen, die
Leistungen und Kosten zu vergleichen und
starkt die Verhandlungsposition®, emp-
fiehlt Torsten Griinder. Vorab mufl klar
sein, welche Losungen ein Unternehmen
anstrebt, welche Anforderungen es an die
eigene IT stellt und welche Ergebnisse es
erreichen will. Fiir den Berater steht fest:
,Wenn ein Unternehmer dem Qutsourcing-
Anbieter nicht exakt sagen kann, was er
will, dann sagt ihm der Anbieter, was er
braucht und verkauft ihm, was er hat. Das
ist der Kardinalfehler im Projektmanage-
ment. Das Projekt ist damit eigentlich
schon in den Sand gesetzt.”

Auch Dieter Sinn, Managing Partner von
Sinn-Consulting in Miinchen, betrachtet
schlechte Planung als einen der Haupt-
griinde fir das Scheitern vieler Outsour-
cing-Projekte: ,Ungeloste Probleme wer-
den nicht dadurch behoben, dal8 sie un-
reflektiert an einen Anbieter gegeben wer-
den.” Besonders wichtig ist es deshalb,
genau zu iiberlegen, welche Ziele ein Un-
ternehmen verfolgt: groftmogliche Si-
cherheit, kostengiinstigster Betrieb oder
die Nutzung der aktuellsten Software-Ver-
sionen. Alle Festlegungen miissen Teil der
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Leistungsvereinbarungen (SLA) werden.
Hinzu kommen beispielsweise die Verfiig-
barkeit der Hotline sowie die Definitionen,
was bei Ausfillen zu tun ist und wie ein
Unternehmen bei der Trennung von dem
Outsourcing-Anbieter wieder an seine Da-
ten kommt. , Die Grundkompetenz und die
Verantwortlichkeit fiir die IT muf8 dennoch
immer im Unternehmen bleiben, die Tech-
nik kann nach auffen gegeben werden", re-
sitmiert Sinn. Er rdat dazu, einen Outsour-
cing-Anbieter zu wiihlen, der moglichst
viele dhnliche Unternehmen betreut: ,Ein
Anwender sollte fiir den Dienstleister kein
Exote sein.” Mittelstandische Systemhau-
ser vor Ort, kommunale Rechenzentren
oder Datenzentralen und Web-Hosting-An-
bieter konnen fiir Mittelstandler oftmals
die bessere Alternative sein als die groffen,
marktfithrenden System- und Servicean-
bieter.

Mit der Moglichkeit, standardisierte
Prozesse durch einen externen Dienstlei-
ster abzuwickeln, ergeben sich definitiv
Skalierungsvorteile, die auch finanzielle
Einsparungen mitsichbringen, da der
Dienstleister bestimmte Prozesse wieder-
holt fiir viele Unternehmen durchfiihrt. Die
IT-Umgebung ist einfacher zu verwalten,
die Support-Aufwendungen sinken und in
der Regel ist auch weniger Personal not-
wendig. Hinzu kommt, daf§ durch das Aus-
lagern der IT freie Kapazitaten im Unter-
nehmen entstehen, die fiir neue Aufgaben
genutzt werden konnen.

Um zu iiberpriifen, welche Einspar-
moglichkeiten im Unternehmen vorhan-
den sind, sind Machbarkeitsstudien und
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen notwen-
dig. .Sinnvoll ist eine Kurzanalyse der Ist-

Interner IT-Betrieb ist
nicht kostengiinstiger

Situation, in der die IT-Infrastruktur auf
die wesentlichen Kosten gecheckt wird.
Werden Einsparpotentiale aufgedeckt, soll-
te ein Unternehmen darauf achten, daf
diese nicht nur auf dem Papier stehen, son-
dern spiter auch in den Vertragen garan-
tiert werden®, erklart Hans-Joachim Win-
ter, Leiter Service Concepts bei dem Kol-
ner Outsourcing-Spezialisten Arxes.

Oft miissen die Anbieter gegen die Auf-
fassung ankdmpfen, der externe IT-Betrieb
sei nicht kostengiinstiger als der interne.
Allerdings miisse in die Kalkulationen auch
mit einbezogen werden, dal Ausfall-
wabhrscheinlichkeiten im Outsourcing be-

Auslagern nach Plan

© Tips fiir erfolgreiches
Outsourcing

Damit ein Outsourcing-Projekt Erfolg hat, soll-
ten Sie die folgenden Punkte in Ihre Uberle-
gungen einbeziehen:

m Zunachst ist es notwendig, in einer
Machbarkeitsstudie die Wirtschaftlichkeit
des Vorhabens zu betrachten und zu
tberpriifen.

m Die durchschnittlichen Vertragslaufzeiten
flir Outsourcing betragen heute drei bis
funf Jahre. Vertrage mussen ihnen Flexi-
bilitat gewahren, dal Sie als Bezieher der
Dienstleistung die Frelheit haben, den
Partner zu wechseln.

m Langere Vertrage werden dann geschlos-
sen, wenn die Anschaffungskosten fiir
Hardware und IT-Equipment sehr hoch
ausfallen und Gber die Vertragslaufzeit
verteilt werden missen,

m Nehmen Sie in die Vertrége eine jahrliche
Ausstiegsklausel auf. Neben der Beendi-
gung des Vertrags gibt [hnen dies die Mog-
lichkeit, den Dienstleister im jahrlichen
Rhythmus zu bewerten und zu priifen.

m In der Transformationsphase vom inter-
nen zum externen Betrieb und auch in
der Zeit danach muB gewahrleistet sein,
dafi der Outsourcing-Dienstleister gesteu-
ert und gepruft wird. Die Kosten dafiir
missen in die Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung einflieBen und auch personell und
zeitlich eingeplant sein.

m Achten Sie darauf, nur Bereiche auszu-
lagern, die nicht oder wenig mit der Fir-
menstrategie zu tun haben. In Anwen-
dungen steckt oft viel Know-how und
dieses Wissen macht letzten Endes die
Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unterneh-
mens aus und unterscheidet Sie von der
Konkurrenz.

triachtlich niedriger sind und somit die Pro-
duktivitit deutlich steigt. Kosten sparen
lassen sich auRerdem beispielsweise durch
den kompletten Wegfall der Schulungsko-
sten fiir Mitarbeiter.

,Die Schwankungsbreite dessen, welche
Kosten eingespart werden konnen, ist
sehr grol, die prozentualen Kostenein-
sparungen sind allerdings schwer nach-
weisbar. Ich halte IT-Outsourcing in vielen
Leistungsgebieten langfristig dennoch fiir
das zukunftstrichtigere Modell und die
wirtschaftlichere Betriebsform®, sagt Be-
rater Dieter Sinn von Sinn-Consulting in
Miinchen.

Ihr Ansprechpartner in der Redaktion:
michael.doerfler@marktundmittelstand.de
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